
SIM card issue
a foreign citizen

Translate your passport at a translation agency and notarize it
(data.notariat.ru/directory/notary)

Get SNILS
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Get your SNILS issued at the Social Fund of Russia (sfr.gov.ru), MFC
(моидокументы.рф/search/mfc) or at  your employer 

SNILS should be ready immediately 
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Take your passport and its notarized translation, SNILS, as well as the e-mail

Registration on Public Services
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Contact your bank or MFC for registration at the Public Services 
(map.gosuslugi.ru/?layer=co&filter=reg,cfm)

Your account will be confirmed on the day of the request 
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Take the passport, its notarized translation, SNILS. You will also need an 
e-mail address or a phone number of a Russian operator*

Biometrics registration
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Come to the bank and ask to pass your biometrics (voice and face) to 
the Common biometric system (map.gosuslugi.ru/?layer=co&filter=rbi)6

Take your passport and its notarized translation, check IMEI 
(www.gosuslugi.ru/landing/sim_migrant) of your device, then contact 
a mobile office

SIM card purchase
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An employee will prepare your contract and check your bio-data or ask 
to take this confirmation at the Public Services on your own 
(www.gosuslugi.ru/landing/sim_migrant) 
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Your biometrics will be registered in a few seconds 

After checking your data, the sim card will be activated 

Social Fund map

MFC  Division Map

Notarial list

In your personal page of the Public Services portal, you can now see all 
the phone numbers that are issued in your name

Bank and MFC map

Bank map with biometrics

Any 
questions?

How to find out the IMEI

Confirmation on Public Services

* If you do already have a Russian phone number and you are a customer of a Russian bank 
(gosuslugi.ru/help/faq/login/2 ), you can register using the link: esia.gosuslugi.ru/login/registration

* Mailboxes: you will need a Russian or a foreign phone number (Yandex, Mail.ru, Rambler, VK mail), you will only 
need a Russian phone number (Yahoo), you will not need a phone number (Proton Mail, GMail)

www.gosuslugi.ru/help/faq/connection



Оформление и подтверждение СИМ-карты
Иностранным гражданином

Переведите Ваш паспорт в бюро переводов и заверьте у нотариуса 
(data.notariat.ru/directory/notary)

Получите СНИЛС
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Оформите СНИЛС в Социальном фонде России (sfr.gov.ru),
МФЦ (моидокументы.рф/search/mfc) или у Вашего работодателя

СНИЛС  должен быть готов сразу же
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Возьмите паспорт, оригинал его нотариально заверенного перевода и 
СНИЛС. Также Вам потребуется электронная почта 
или номер телефона российского оператора*

Регистрация на Госуслугах
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Обратитесь в банк или МФЦ для регистрации на Госуслугах 
(map.gosuslugi.ru/?layer=co&filter=reg,cfm)4

Возьмите паспорт, оригинал его нотариально заверенного перевода 
и СНИЛС. Также вам потребуется электронная почта

Регистрация биометрии

5
Обратитесь в банк и попросите сдать биометрию (голос и лицо) 
в Единую биометрическую систему 
(map.gosuslugi.ru/?layer=co&filter=rbi)
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Возьмите паспорт и оригинал его нотариально заверенного 
перевода, уточните IMEI (gosuslugi.ru/landing/sim_migrant) Вашего 
устройства и обратитесь в салон связи

Покупка и подтверждение сим-карты

7

Сотрудник подготовит договор и сделает проверку сведений о Вас 
по биометрии или попросит пройти подтверждение на Госуслугах
самостоятельно (gosuslugi.ru/landing/sim_migrant) 
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Ваша биометрия будет зарегистрирована в течение нескольких секунд

После проверки сведений сим карта будет активирована

Карта Социального фонда

Карта отделов МФЦ

Список нотариусов

На портале Госуслуги в личном кабинете теперь Вы сможете видеть 
все номера телефонов, которые оформлены на Вас

Карта банков с биометрией

Остались 
вопросы?

Как узнать IMEI

Подтверждение на Госуслугах

* Если у Вас уже есть российский номер телефона и Вы клиент российского банка (gosuslugi.ru/help/faq/login/2), 
зарегистрироваться можно по ссылке: esia.gosuslugi.ru/login/registration

Ваша учетная запись будет подтверждена в день обращения Карта банков и МФЦ

* Почтовые ящики: нужны российские или иностранный номера (Яндекс, Маил.ру, Рамблер, VK почта), 
нужен только российский номер (Yahoo), номер не нужен (Proton Mail, GMail)

www.gosuslugi.ru/help/faq/connection
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